UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
VA XA HOI
Sé: 30 /KH-LDTB&XH Bdc Giang, ngay 23 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai caich hanh chinh nim 2024
cua S¢ Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi

Thuc hién Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 21/01/2024 caa UBND tinh
Vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc (CCHC) tinh Bic Giang nim
2024; S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hoi xay dung ké hoach tuyén truyén
cong tdc CCHC nam 2024 véi cac ndi dung cu thé sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét siu rong cac chu
truong, duong 16i, chinh sich cia Pang va Nha nuéc vé CCHC; dua tuyén
truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén Trang thong tin dién tr cia So.
Qua d6, gbp phan huy dong su tham gia, gop ¥ cua ngudi dan, to chac trong trién
khai va giam sét qua trinh thuc hién CCHC, trong tdm la chat luong giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC), chat lugng phuc vu cila can bd, cong chirc trong thuc
thi cong vu; dong thoi, khuyén khich nguoi dan, to chic sir dung dich vu cng truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

Nang cao nhan thic cia can bo, cong chic, vién chac, Nhan dan vé noi
dung, ¥ nghia, muyc tiéu va tam quan trong cua viéc thuc hién CCHC; tao su théng
nhét trong t6 chirc thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh cua S¢ da dé ra; gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy cia bo may nha nudc, hién dai hda nén
hanh chinh; tuyén truyén hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh caa Nganh tai Trung tam phuc vu hanh chinh cdng cua tinh.

2. Yéu cau

Cong tac tuyén truyén CCHC bam sat bam sat cha dé nim 2024 cua
Chinh pht: "Ky cuong trach nhiém, chi dong kip thoi, ting toc sang tao, hiéu
qua bén vitng" va bam sat cac ndi dung ké hoach thuc hién CCHC nam 2024 cua
So'; trong do, trong d6 chu trong phan anh cong tac chi dao, to chirc thuc hlen
cac nhiém vu CCHC cila co quan nham thao g& triét dé kho khan, vuéng mac;
mang lai 1¢1 ich cho ngud6i dan, doanh nghiép.

! Ké hoach s6 09/KH-LDTB&XH ngay 12/01/2024
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Tuyén truyén kip thoi, ddy do, thuong xuyén, lién tuc cac hoat dong
CCHC cua Chinh phu, cac b9, nganh Trung wong va dia phuong; dap img nhu
cdu nim bét, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can bd, cong chuc, vién chuc
(CBCCVC) va nhén dan,

- Pa dang héa cac hinh thirc tuyén truyén, c6 su chi dong, phdi hop chit
ché giita cac phong, don vi; doi méi noi dung, tai liéu, 4n pham; dam bao dong
loat, tao hi¢u Umg tich cyc. Tan dung tdi da loi thé cua cic Gmg dung mang xa
héi, tmg dung s6, tri tué nhan tao (Al), tro 1y 4o trong cong tac tuyén truyén.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén chu truong ctia Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc
vé CCHC; vai tro, trach nhiém cta ngudi dung dau cac co quan, dia phuong
trong trién khai nhiém vu CCHC & tung linh vuc, nganh, don vi; bam sat vi¢c
trién khai Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 11/01/2024 ctia UBND tinh vé thuc
hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh pha va cac Nghi
quyét ctua Tinh uy, HDND tinh vé nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi va dy toan ngan sach nha nudc nam 2024

2. Tiép tuc tuyén truyén tim quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong
tich cuc cua cong tic CCHC ddi véi su phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc,
cua tinh; quyét tam chinh tri caa tinh thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu CCHC
nha nudc tinh Bic Giang nam 2024.

3. Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét caa Tinh ay, UBND tinh nham
tiép tuc duy tri, cai thién Chi ) nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi )
CCHC (PAR Index), Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI), Chi
s6 hai long cta ngudi dan, t6 chic ddi véi su phuc vu ctia co quan HCNN
(SIPAS) tinh Bic Giang nim 2024.

4. Tuyén truyén ndi dung, nhi¢ém vu CCHC, bao gém: cai cach thé ché;
cai cach TTHC; cai cach to chuc bod may HCNN; cai cach ché do cong vu; cai
cach tai chinh cong; xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb,
trong d¢6 nhan manh vao nhiém vu trong tm nhu sau:

- Cdi cdch thé ché: Tuyén truyén hé théng vian ban quy pham phap luat
clia tinh va viéc to churc thi hanh phap luat dong bo trén tat ca cac linh vuc; tap
trung cac quy dinh vé to chire, bd may; ché do chinh séach, phong, chéng tham
nhiing, hoat dong cta cadc doanh nghiép...

- Cdi cdch thi tuc hanh chinh: Tuyén truyén, cong khai kip thoi cac
TTHC duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, to chire tim
hiéu va thyc hién. Tap trung tuyén truyén, biéu duong cac co quan cé ty 18 giai
quyét ding va trude han dat 100%; hd so giai quyét TTHC duogc ludn chuyén
trong ndi bo gita cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién
quan dugc thuc hién béng phuong thuc dién tir dat trén 90%; Ty 1€ thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan
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cua dich vu cong dat trén 70%; ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6
hoa dat trén 60%; Pong thoi thong tin cac truong hop, dé xay ra tinh trang
cham, mudn trong giai quyét TTHC va phai thyuc hién viéc xin 16i ngudi dan, to
chtrc theo quy dinh.

- Cdi cdch té chire bé mdy HCNN, ché dg cong vu: Tiép tuc tuyén truyén
cong tac cai cach to chic bd may, cong vu theo hudng tinh gon bo may, giam
dau méi trung gian, ting cuong dao tao bdi dudng, xay dung doi ngii can bo,
cong chuc, vién chire chuyén nghiép, c¢6 ning luc, phdm chét dap tng yéu cau
nhiém vy, vi tri viéc lam. Tuyén truyén vé xay dung doi ngii CB, CC, VC
chuyén nghiép, c6 chat luong cao; két qua va hiéu qua cong tac bd tri CB, CC,
VC theo dé an vi tri viée lam di duoc phé duyét cua cac S¢, cua cac don vi su
nghiép thoc So.

- Cdi cdch tai chinh c¢éng: Tuyén truyén cong tac quan 1y diéu hanh ngan
sach cua So, cua tinh; viéc thuc hién quy ché dan cha va coéng khai tai chinh
theo quy dinh ciia Chinh phi, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; cong tac
thanh tra, kiém tra nham kip thoi phat hién, ngan ngira nhiing sai pham trong
cong tac quan 1y tai chinh, NSNN tai cac co quan, don vi trén dia ban.

- Xay dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé: Quan tam
tuyén truyén cac hoat dong cé vai tro tich cuc trong trién khai nhu: Xay dung
Kho dit liéu s (data lake, big data) cua tinh dé quan 1y thong nhét viéc tich hop,
luu trit, chia sé, trao d6i, bao quan an toan va t6 churc st dung c6 hi¢u qua cac tai
liéu luu trit dién tir cia tinh hinh thanh trong qua trinh chuyén d6i s6; xay dung
Cong dit liéu mo (Open Data) tinh Bac Giang dé quan trj dit lidu s, cong bd
hién trang thong tin vé dit liéu sd cta cac co quan nha nudce trén dia ban tinh, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can, khai thac thong tin
bao dam két ndi v6i Cong dit liéu s quéc gia...

Tiép tuc tuyén truyén trién khai thuc hién 24 mo hinh, nhiém vu lién quan
dén 05 nhom tién ich ctia D& an 06/CP “Phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén ndm 2030” trén dia ban tinh.

5. Tuyén truyén cong tac chi dao, diéu hanh cia BCD CCHC tinh, Ban
Chi dao Chuyén dbi sb tinh Bac Giang, trong d6 chu trong tuyén truyén viéc
thuc hién giai phap nham tiép tuc ning cao chét lugng cong tac xay dung, thuc
hién chi tiét ké hoach CCHC nam 2024

I11. HINH THUC, BIEN PHAP THU'C HIEN
1. Tuyén truyén thong qua cic phuwong tién thong tin dai chiing

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.
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- Noi dung: Thong tin, tuyén truyén vé CCHC thong qua céc loai hinh béo
chi va huy dong st dung moi phuong tién thong tin dai ching. Pua ndi dung
thong tin vé CCHC nha nudc 10ng ghép vao chuyén muc, chuyén trang, chuong
trinh phu hop véi timg loai hinh phuong tién thong tin va d6i twong thong tin.
Tang cudng cac tin bai phan anh cong taic CCHC; nhitng ché d6 chinh sach méi
dugc ban hanh, ... trén Céng thong tin dién ta cua So.

- Co quan chu tri: Van phong Sé, cac phong don vi truc thudc, Ban bién
tap Website cua S6.

2. Cong khai TTHC cua Sé
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2024

- Noi dung: Cong bd, cong khai day du, kip thoi cac TTHC trén Cong
TTDT cua So, B phan tiép nhan va tra két qua, tao diéu kién thuan loi cho t6
chtrc, ca nhan trong tim hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC.

Thuong xuyén, kip thdi cap nhat cac TTHC d3 duge céng bd ban hanh
moi1, duge stra doi, bo sung, bi bai bo, thay thé cia co quan, don vi, tai noi giai
quyét, tai BO phan tiép nhan va tra két qua, 1én Cong Thong tin di¢n tir cia Sé.

- Co quan chu tri: Van phong S&, cac phong don vi truc thude, Ban bién
tap Website cua So.

3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu va cic 4n pham

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2024.

- Co quan chu tri: Cac phong chuyén mon va cac don vi truc thude.

- Co quan phdi hop: Vian phong Sé.

4. Tuyén truyén thong qua ddi ngii tuyén truyén vién, cac hoi nghi,
hoi thao, hoi thi, 16p tap huan va cac buoi sinh hoat cong dong

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2024

- Noi dung: Tuyén truyén théng qua doi ngii bao céo vién, CBCCVC cia
S, nhat 1a do1 ngili 1am nhiém vu giai quyét TTHC, kiém soat TTHC. Gan vi¢e
tuyén truyén vé CCHC vai t6 chire cac hoi nghi, hoi thao, tap huan va long ghép
vol cac 16p tap huan cua cac chuong trinh, du an khac, cac hdi nghi tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat.

- Co quan chu tri: Cac phong, don vi tryc thudc S&

- Co quan phdi hop: Vin phong So.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mén, don vi thudc S& can cir K& hoach ndy, bam sat
tinh hinh va nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua co quan, don vi chu dong t6 chuc
thuc hién viéc tuyén truyén, pho bién vé cong tac cai cach hanh chinh dam bao
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hiéu qua. Tong hop, bio cdo két qua thuc hién vé S& Lao dong — TB&XH (qua
Vian phong S6) khi co6 yéu cau.

2. Giao Van phong S¢ chu tri, theo doi, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién
ndi dung ké hoach nay cua cac phong, don vi truc thudc So; tham muu cong tac
tong hop, bao cao két qua thuc hién K& hoach (dinh ky va dot xuat).

R4 soat, cap nhat cac ndi dung, hinh thirc va bién phéap tuyén truyén dé bd
sung vao K¢ hoach nay dam bao cho cong tac cai cach hanh chinh cua co quan
ngay cang dat hi¢u qua tot hon.

3. Ban Bién tap Website cua So: Phdi hop Vin phong So ding tai céac
ndi dung tuyén truyén vé cong tac Cai cach hanh chinh 1én Cong thong tin
dién tir cua So.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic dé nghl
cac phong, don vi phan anh qua Van phong S& dé tong hop, bao céo xin ¥ kién
Giam doc S¢ dé kip thoi giai quyét./l—

Noi nhin: KT.GIAM POC
- S Noi vu (dé biét); o PHO GIAM POC
- S6 Thong tin va Truyén thong (dé biét);

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi truc thudc S¢;
- Ban Bién tdp Website S¢;

- Luu: VT, VP.
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PHU LUC

CAC NOQI DUNG, NHIEM VU CU THE VE TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6

IKH-LDTBXH ngay

thang 02 nam 2024 cua So Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi)

- A n CO QUAN CO QUAN THOI GIAN : ;
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRi PHOI H oP HOAN THANH SAN PHAM
X4y dung Ké hoach tuyén truyén cong tac < \ \ , . .| Trudc ngay X Qs
A CCHC niim 2024 Vian phong S& | Cac phong, don vi 28/2/2024 K¢ hoach cua S¢
B [Cong tic tuyén truyén
| Tuyén truyén trén ciac phuwong tién théng
tin dai chung
Tuyén truyén cong tac quan ly, giai quyét ché
do chinh sach doi voi nguoi co cong vaoi cach ” o
nghi¢p, nguoi lao dong dang tim viéc lam; cacl " ' (.. 9, Van phong So, - S P S
1 . . : ) dong Viéc lam, . Canam 2024 | dang tai/ Bao cao két qua
hoat dong cua phién giao dich viéc 1am, ngay Trung tam Dich vu phong KHTC thue hién
hoi viéc lam nham dap Gng nhu cau tuyen lao vide lam o
dong cho cac doanh nghi¢p dé phat trién san| '
Xudt.
Lya chon mot s6 noi dung trong tam tuyén vé - . \ , R ) . Tin, bai dang tai/Bao cdo
2 cong tac CCHC ciia co quan, don vi Van phong S¢ | Cac phong, donvi | Canam2024 Két qua
Il [Tuyén truyén trén Cong TTPT cia Sé
) . ) |Van phong S¢, Ban| -, \ . .o .
1 |cong khai TTHC dam bao dung quy dinh,dang tai bién tip Website S Cac phong, donvi | Candm 2024 | cac TTHC duoc dang tai




) A ] CO QUAN CO QUAN THOI GIAN ; -
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRi PHOI H oP HOAN THANH SAN PHAM
kip thoi trén Cong TTDT danh myc TTHC thugce kip thoi, chinh xac
tham quyén giai quyet clia cap tinh méi duge ban
hanh, stra doi, bo sung theo co ché mot ctra, mot
cta lién thong; TTHC tiép nhan, tra két qua giai
quy€t qua dich vu buu chinh cdng ich...
Cong khai,cap nhat danh muc, quy trinh giai ~, . . N TR
2 quyét TTHC theo co ché mot cira, mdt cira lién| Ca? ph9ng, (Eicrnqvl, Vian phong S& Canim 2024 |1 trmhAglal cluye't TT‘HC
N N X N NN B6 phan mot ctra dugc cap nhat kip thot
thong trén HE thong phan mém mot ctra dién tir
Duy tri hiéu qua cic chuyén myc vé CCHC
lién quan dén phuc vu nguoi dan va doanh
hiép trén Cong TTDT nhu: Thu tuc hanh o . a1
nehiep tren Cong 0 dhu t e A phong S¢, Ban| Céc phong, don vi . TTHC; Van ban chi dao;
3 chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; D;chbién tAn Website So thude S& Ca nam 2024 Tin bai. phéne su
vu cong truc tuyén; Thu tuc hanh chinh; Cai P i » Dal, phong st
cach thu tuc hanh chinh; HO trg phap 1y cho
doanh nghi¢p; ...
Tuyén truyén CCHC théng qua cic hinh
i h .
thirc khac
Xay dung video hudéng dan thyc hién TTHC truc| Cac phong thuoc | Van phong So, . . A
! tuyén thudc tham quyén giai quyét ctia So S& phong KHTC Quy 1172024 video duoc xdy dung
i ) Vén phong S¢, i
5 T6 chirc doi thoai voi1 ngudi dan, doanh nghiép Phong LDVL phong KHTC va Quy 111/2024 Hoi nghi dugc to chirc/Bao

vé hoat dong san xuét, kinh doanh va TTHC

cac phong, don vi
co lién quan

céo két qua




) A ) CO QUAN CO QUAN THOI GIAN ; ,
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRi PHOI H oP HOAN THANH SAN PHAM
. C 4re s A Xuét ban, phat 5 . .
3 Xay dung va phat hanh tai li¢u c6 ndi dung hanh t 1o, to Vién phong S¢, cd nAm 2024 i lidu

lién quan dén CCHC ( to roi, to gap...)

gap,

phong KHTC
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